Regulamin funkcjonowania elektronicznego biuro obslugi mieszkancéow

Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Przylesie”, ul. 23 Marca 81-820 Sopot.

Ustuga informatyczna e-BOK jest §wiadczona w oparciu o strong internetowg spotdzielni

https://www.smprzylesie.pl/ oraz Zintegrowany System Informatyczny Unisoft.

Umozliwia osobom posiadajgcym tytut prawny do lokalu w zasobach Spétdzielni zdalny dostep do
informacji w zakresie stanow rozliczen dotyczacych zajmowanych lokali.

I Zasady funkcjonowania serwisu e-BOK:
§1
Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci internet.
IT Definicje poje¢ uzywanych w niniejszym regulaminie
§2
SM- pod tym skrétem nalezy rozumie¢ Spoétdzielnie Mieszkaniows ,,Przylesie” Sopot.

Lokal — lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz (w tym wolnostojacy) lub miejsce postojowe w
wielostanowiskowym garazu.

Uzytkownik — osoba posiadajaca tytut prawny do lokalu, ktorej przyznano dostep do serwisu e-BOK.

Tytut prawny do lokalu — spéldzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze wiasno$ciowe prawo do
lokalu (garazu), wlasnos¢ odrebna. Nie dotyczy najemcdow lokali.

Pelnomocnik — osoba posiadajgca notarialne petnomocnictwo do prowadzenia czynnosci zwigzanych z
lokalem w imieniu jego wlasciciela.

E-BOK - serwis internetowy zwany dalej e-BOK stuzgcy celom informacyjnym i kontrolnym w zakresie
danych zwigzanych z posiadaniem lokalu.

I1I Rejestracja uzytkownika e-BOK:

§3
Zarejestrowanie do e-BOK nastepuje na podstawie pisemnego wniosku uzytkownika — zalacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu. SM dostarczy uzytkownikowi identyfikator oraz hasto do logowania w sposéb
wskazany przez uzytkownika w zatgczniku nr 1.
Logujac si¢ pierwszy raz do e-BOK nalezy postepowaé zgodnie z ponizszymi punktami:
3.1. Wpisa¢ w przegladarce internetowej adres https://www.smprzylesie.pl/. Po uruchomieniu strony
nalezy klikna¢ na ikonke z nazwa e-BOK, nastapi przekierowanie automatycznie na strone e-BOK.
3.2. Po pojawieniu si¢ okienka z podaniem identyfikatora nalezy podaé¢ dane umieszczone w informacji
wyslanej na adres wskazany przez uzytkownika lokalu - a nastepnie zatwierdzic.
3.3. Przy pierwszym logowaniu pojawi si¢ komunikat o podanie nowego hasta oraz konieczno$é
akceptacji regulaminu e-BOK.
3.4. Po wypehieniu wszystkich wymaganych pdl nastepuje zalogowanie na konto w e-BOK.
Uzytkownik z aktywna ustugg zdalnego dostgpu ma mozliwosé pozniejszej zmiany hasta dostepu.

W przypadku utraty hasta nalezy zwrdécic si¢ do SM o wygenerowanie nowego hasta — zatgcznik nr 2

do niniejszego regulaminu.
Nowe hasto wygenerowane i przekazane bedzie uzytkownikowi w terminie do 7 dni. / / //Q\
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§4

SM na zadanie uzytkownika, ztozone w formie pisemnej, zobowigzuje si¢ do zablokowania dostgpu do
e-BOK. Zablokowanie dostepu nastepuje na podstawie wypisanego formularza — zatacznik nr 2.
W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu, przystugujacy uzytkownikowi dostep do e-BOK
zostanie zablokowany automatycznie.
SM ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposob
sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.
W ramach ustugi mogg zosta¢ w zaleznos$ci od potrzeb udostepnione m.in. nastgpujace informacje:
4.1. powierzchnia uzytkowa lokalu,
4.2. powierzchnia pomieszczen dodatkowych,
4.3. ilo$¢ 0sob korzystajacych z lokalu,
4.4, saldo rozliczen,
4.5. naliczenia oraz platnosci,
4.6. numery wodomierzy, ich wskazania na koniec okresu rozliczeniowego, wielkos¢ zuzycia wody

oraz wynik rozliczenia kosztow z tym zwigzanych,
4.7. wysokos¢ odsetek od nieterminowo regulowanych optat.
Saldo rozliczen optat za lokal na dany dzien moze nie uwzgledniaé wptat, ktére nie zostaly jeszcze
przekazane przez bank na konto SM, korekt optat czynszowych zwigzanych np. ze zmiang ilo$ci osob,
wysokosci zaliczek za c.0., zimng wode i innych, zadtuzen objetych sprawami sgdowymi, zadtuzen
roztozonych na raty oraz ustawowych odsetek od zadtuzen.
E-BOK dziata automatycznie i nie jest weryfikowany przez SM. Informacje uzyskane za posrednictwem

e-BOK nie mogg stanowi¢ wylacznej podstawy rozliczen wobec SM.

IV Postanowienia koncowe:

§5
Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1.1 czasowg niemoznos¢ uzytkowania e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn
niezaleznych od SM, jak uszkodzenia urzadzen dostgpowych, braku internetu, itp.
1.2 skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora uzytkownika e-BOK oraz hasta przez osoby trzecie,
1.3 szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji uzyskanych w sposob
nieuprawniony za posrednictwem e-BOK,
1.4 szkody powstate w skutek braku powiadomienia przez uzytkownika o zbyciu lokalu,
1.5 podanie blednych lub niepetnych danych uzytkownika w formularzu aktywacji ushugi.
SM jako administrator e-BOK moze bez podania przyczyny, w kazdej chwili modyfikowa¢ ustugi
dostgpne w e-BOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.
Reklamacje dotyczacg dzialania e-BOK przyjmowane sa w siedzibie SM lub powinny by¢ kierowane na
adres e-mail: administracja@smprzylesie.pl. Reklamacje wraz ze szczegolowym opisem bledu w

zapisach, zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszaé niezwlocznie po jego zauwazeniu.
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Jesli to mozliwe do reklamacji nalezy dotaczy¢ kopie dokumentow stuzacych do wykazania zasadnosci
reklamacji. Reklamacji wniesionych przez osoby nie bedace uzytkownikami e-BOK nie beda
rozpatrywane. O sposobie zalatwienia reklamacji uzytkownik zostanie poinformowany w formie
pisemnej lub mailowo.
SM zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.

§6
Uzytkownik wyraza zgode¢ na przestrzeganie niniejszego regulaminu akceptujgc jego postanowienia przy
pierwszym logowaniu si¢ do e-BOK.
Akceptujgc regulamin, uzytkownik zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:
2.1. Powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnos$é innych
uzytkownikow, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu
informacji o innych uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg
zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego regulaminu,
2.2. Powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby utrudniaé lub zaktocaé
funkcjonowanie e-BOK, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu,
utrudnianiu dostepu do kont innych uzytkownikow.

§7
Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwalg Zarzadu Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Przylesie™.

Nr 10/2021 z dnia 28 lutego 2021r. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.

1. zalgeznik nr 1 do regulaminu pisemny wniosek uzytkownika o zarejestrowanie do e-BOK.

2. zatgeznik nr 2 do regulaminu-blokowanie/odblokowywanie dostepu do serwisu e-BOK.




Zatacznik nr 1

do Regulaminu funkcjonowania elektronicznego biuro obstugi mieszkancow
Spoldzielni Mieszkaniowe;j ,,Przylesie”, 81-820 Sopot.

Whiosek uzytkownika o zarejestrowanie do e-BOK

imie 1 NazZwWiSKO UZYtKOWIIKA: ........ooiiiiiiii i e

adres lokalu w zasobach SM: Sopot, ul. 23 Marca ................... [ oo,

adres do KOTeSPOMACIICTI: ....uuueiieiii e e e

nrtelefonu: ..o

adrese-mail: .........ooooiiiiii @ ...........................................

nr identyfikacyjny: ........ooooiiiiiiiiiiii /dane identyfikacyjne znajduja sie na naliczeniach optat/

indywidualny numer rachunku bankowego do wpfat na rachunek SM:

Oswiadczam, ze:

1/ Zapoznatem/am sie z Regulaminem funkcjonowania elektronicznego biuro obstugi
mieszkancow Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Przylesie” i akceptuje jego tresc.

2/ Przyjmuje do wiadomosci, ze Spétdzielnia nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
udostepnienie przez uzytkownika danych dostepowych do e-BOK osobom trzecim.

3/ Wyrazam zgode na przetwarzanie moich ww danych osobowych dla potrzeb realizacji e-BOK
przez Spoétdzielnie Mieszkaniows ,,Przylesie” Sopot, ul. 23 Marca 77C.

4/ Podaje dane osobowe dobrowolnie i o§wiadczam, Ze sa zgodne z prawda.

5/ Znam tre$¢ klauzuli informacyjnej, w tym z informacja o celu i sposobach przetwarzania
danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.
Klauzula dostepna jest w siedzibie SM oraz na stronie www.smprzylesie.pl w zaktadce RODO.
Zatacznik powyzszy moze zosta¢ przekazany w formie pdf drogg elektroniczng na adres SM.

adnotacja SM Przylesie data i czytelny podpis

o wynikach weryfikacji uzytkownika/wnioskodawcy
wnioskodawcy z podpisem
weryfikujacego pracownika



Zatacznik nr 2

do Regulaminu funkcjonowania elektronicznego biuro obstugi mieszkancow
Spoltdzielni Mieszkaniowej ,,Przylesie”, 81-820 Sopot.
Blokowanie / odblokowanie dostepu do serwisu e-BOK.

imie 1 nazwisko UZytkOWniKa: ...t

adres lokalu w zasobach SM: Sopot, ul. 23 Marca ....................... [ oo,

adres do KOTeSPONAEncCIi: ..........oooiiiiiiii e

Nrtelefonu: ..o

adres e-mail: ... @ .............................................

nr identyfikacyjny: .........oooiiiiii e,

indywidualny numer rachunku bankowego do wptlat na rachunek SM:

Oswiadczam, ze:
1/ utracitem hasto do serwisu e-BOK z powodu: ........c.ouiniiniiiiiiii e,

3/ proszg o wygenerowanie i przekazanie mi nowego hasta.

a) droga elektroniczng na adres: ...........cccoveiiiiiiiiiinann.. @eeeneaiiiiiiiie

b} korespondencyinie DA AATES: «aswasssssssnmmnassssssssnissssssnmons e smomsnsesssmsmsmmensssssnns

adnotacja SM Przylesie data i czytelny podpis

o wynikach weryfikacji uzytkownika/wnioskodawcy
wnioskodawcy z podpisem
weryfikujacego pracownika






